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Was ist ein Weblog?

Jörg Kantel, einer der ersten “Blogger” in Deutschland
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Was ist ein Weblog?

Jörg Kantel, einer der ersten “Blogger” in Deutschland

Weblog: “Web” + “Log”, kurz: “Blog” (Online-Tagebuch) 

Self-Publishing Tool: Text, Bilder, Audio-Dateien, Video-Dateien

Beiträge (Postings) in chronololgischer Reihenfolge

Ein Autor/Autorenkollektiv

Persönlicher, meinungsgefärbter Schreibstil

Zettelkastenprinzip (“Archiv”) 

Jeder Beitrag eine eigene Web-Adresse (“Permalink”)

Links, Links, Links

Wie ich die Macht der Weblogs kennen lernte



9/11 und andere Meilensteine

Weblogs in der öffentlichen Wahrnehmung

Augenzeugenberichte

Bedürfnis nach unabängigen Informationen

US-Wahlkampf, Tsunami

Wie ich die Macht der Weblogs kennen lernte



Weblogs als Instrument des Viralen Marketing

Schnelle epidemische Verbreitung von Informationen von Blog zu Blog

Weit verzweigtes Linkuniversum: “Blogosphäre”, “Klein Bloggersdorf”

Weltweit: 32 Millionen, Deutschland: 200.000 

Vernetzungsfunktionen: Blogroll, Kommentare, Trackbacks, RSS (“Blog-Abo”)

Direkter, ehrlicher Dialog: (Cluetrain Manifest: “Märkte sind Gespräche”)

>>> Wie können Unternehmen dieses Instrument für sich nutzen?

Warum ich anfing, mich für Blogs zu interessieren
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1. Pilotprojekt „Inscene Embassy“
Weblogs als Instrument zur Imagepflege
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1. INSCENE Embassy 

Hintergrund

Kunde

Karstadt Warenhaus AG

Produkt

Young Fashion

Ziel

Die Marke für Trendsetter relevanter machen
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1. INSCENE Embassy

Umsetzung

Idee: Weblogs als Trendbotschaften

Reports: u.a. Tokyo, New York, London
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Reports: u.a.Tokyo, New York, London

Blogger: Junge Leute aus der INSCENE Community

Meinungsführer im Bereich Fashion und Lifestyle

Identifikation via Microsite: Word-of-mouth-Effekte
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1. INSCENE Embassy

Ergebnisse

Premiere 2003: 1. Corporate Weblog in Deutschland

PR (PAGE, Deutsch)

Blog-Beiträge

Positive: Wahrnehmung der Marke, insbesondere bei Trendsettern

Negativ: Einstellung des Projekts nach 1,5 Jahren - Kurzatmigkeit
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2. „Jajah Blog“
Weblogs als Instrument, Gespräche 
anzuheizen
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2. Jajah Blog 

Hintergrund

Kunde

jajah

Produkt

Webphone/VoIP

Ziel

Produkteinführung: Dialog zwischen Entwicklern und Kunden fördern
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2. Jajah Blog

Umsetzung

Idee: „Developer-Blog“

Betatest: Exklusive Einladung an VoIP-Fans
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2. Jajah Blog

Umsetzung

Idee: „Developer-Blog“

jajah-Blogger: Software-Entwickler 

Betatest: Exklusive Einladung an VoIP-Fans

VoIP-Papst Robin Good: „Skype-Killer“
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2. Jajah Blog

Umsetzung

Idee: „Developer-Blog“

jajah-Blogger: Software-Entwickler 

Betatest: Exklusive Einladung an VoIP-Fans

VoIP-Papst Robin Good: „Skype-Killer“

Buzz in der Blogosphäre: Technorati, Blogpulse

>>> Blogger als Meinungsführer
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2. Jajah Blog

Ergebnisse

Positiv: Schnelle, weltweite Verbreitung

Problem:  Umgang mit Kritik („Jede Beschwerde ist ein Geschenk“)

>>> Negative Mundpropaganda verbreitet sich besonders schnell (z.B. Jamba)
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3. „fixingBLOG“
Weblogs als Networking-Instrument
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Kurze Rückblende

2. Guerilla Marketing Kongress 2005
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3. fixingBLOG

Hintergund

Kunde

fischer – “Die Dübelmacher”

Produkt

Befestigungssysteme

Ziele

Networking mit Meinungsführern im Bereich Befestigungstechnik:

Statikern, Planern, Wissenschaftlern und Studenten
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3. fixingBLOG

Umsetzung

Idee: Erfinder „live und direkt“

Geschichten erzählen

Diskussionen anzetteln, Themen besetzen 

Sich in aktuelle in Diskussionen einfädeln

Feedback/Dialog

>>> Networking, mit wem?
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3. fixingBLOG

Umsetzung

Identifikation von Influentials im Bereich Befestigu ngstechnik

Instrument: Soziale Netzwerkanalyse (SNA) - 400 Schlüsselspieler, weltweit

Affiliationen:

z.B. Wissenschaftliche Arbeiten

Parameter: 

Authority

Betweenness

Closeness

Degree
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3. fixingBLOG

Umsetzung

Implementierungsphase

Inhouse-Workshops

„Blogger-Card“

Glossar

Handbuch

Moleskine-Tagebuch
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3. fixingBLOG

Umsetzung

Implementierungsphase

„Zuhören“ – Installation eines Online-Feedreaders: „Hot news“
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3. fixingBLOG

Umsetzung

Implementierungsphase

Kontaktaufnahme mit anderen Bloggern

Zielnetzwerke: Baustatik, Marketing/PR

Verlinkung (u.a. via Blogroll)

Gastbeiträge

Open Blog Events
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3. fixingBLOG

Umsetzung

Implementierungsphase

Dialogbeispiel – Umgang mit Kritik

Martin Oetting, connectedmarketing.de
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3. fixingBLOG

Umsetzung

Involvementphase

Dialogbeispiel – Umgang mit Kritik
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3. fixingBLOG

Umsetzung

Involvementphase

Dialogbeispiel – Umgang mit Kritik

Martin Oetting, connectedmarketing.de
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3. fixingBLOG

Ergebnisse

13.000 Besucher pro Monat

PR (brand eins, Financial Times Deutschland)
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3. fixingBLOG

Ergebnisse

13.000 Besucher pro Monat

PR (brand eins, Financial Times Deutschland)

Blog-Beiträge

Top-Suchmaschinenplazierung

„Ein großes Kompliment an die Betreiber des Fischer Weblogs. 

Sie gehören zu der Elite (First Mover) in Deutschland, 

die das Thema für sich entdeckt haben und es toll umsetzen. 

Weiter so! „Stefan Keuchel, Pressesprecher Google)
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3. fixingBLOG

Ergebnisse

13.000 Besucher pro Monat

PR (brand eins, Financial Times Deutschland)

Blog-Beiträge

Top-Suchmaschinenplazierung

Top-Learning: Achtung, … Change Prozeß!



Zu guter letzt…
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Unser eigenes Weblog…

vm-blog: www.vm-people.de/de/blog



Danke!



>>> vm-people GmbH
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